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¿QUÉ ÉS LA OFICINA DE LA ENERGÍA?

La Oficina de la Energía está gestionada por La Fundación València Clima i
Energia del Ayuntamiento de València,

València Clima i Energia es una fundación municipal del Ayuntamiento de
València, que depende de la Concejalía de Emergencia Climática y Transición
Energética. Además de la Oficina de la Energía y el Observatorio del Cambio
Climático municipales gestiona también buena parte de los proyectos europeos
relacionados con la lucha contra el cambio climático y la transición energética en
los que participa el Ayuntamiento.

Los ejes fundamentales de su trabajo son la información y formación sobre
cambio climático, así como la transformación de la ciudad en una urbe resiliente y
capaz de afrontar los retos del calentamiento global.

La Oficina de la Energía es una ventanilla única para impulsar la transición
energética en la ciudad de València. Un espacio abierto a cualquier persona,

Ofrece un servicio público y gratuito de asesoramiento personalizado, talleres y
actividades para resolver cualquier duda relacionada con la energía y
especialmente la eficiencia energética y las energías renovables.

La Oficina de la Energía propone un abanico amplio de servicios para toda la
ciudadanía, tanto para las personas que no pueden pagar su factura, como para
las que quieren ser pioneras de la transición energética.

¿DÓNDE ESTÁ?

La primera Oficina de la Energía abrió sus puertas en 2019. Se encuentra en el
barrio de Ayora de Valencia, en la calle José María Haro, 9. La Oficina del Parque del
Oeste supone la segunda sede de este servicio y próximamente se abrirá una
tercera sede en el barrio de Torrefiel, dentro de las instalaciones del mercado
municipal. Además se habilitará una cuarta oficina móvil para dar servicio al resto
de barrios y pobles de Valencia gracias a un vehículo itinerante.

La Oficina de la Energía de Parque del Oeste comparte espacio con la Federació
d’Associacions Veïnals de València. Está ubicada en el chalet del Parque del Oeste,
en el distrito de l’Olivereta, que ha sido habilitado con criterios de eficiencia
energética y de sostenibilidad ambiental para servir de demostrador.
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Las instalaciones han recibido la mayor certificación energética siguiendo criterios
de economía circular y utilizando materiales reciclados y reciclables.

Se trata de una edificación aislada de dos plantas construida en 1950. El edificio
está construido sobre los terrenos del antiguo cuartel del Ejército del aire y su uso
inicial fue el de vivienda unifamiliar para dar servicio a los miembros del ejército.
En 1995 las instalaciones se convirtieron en un parque de acceso público.

La superficie construida del antiguo chalet es de 218 m2 que se distribuye en tres
grandes áreas:

● Área de recepción compartida con la FAAVV.
● Área de atención al público
● Área de cursos, charlas y talleres.

¿QUIÉN?

El equipo de la Oficina de la Energía del Parque del Oeste tiene un claro enfoque
interdisciplinar. Se compone de dos agentes energéticos, un agente educativo y
un agente social.

¿PARA QUIÉN?

El proyecto de Oficina de la Energía consiste en impulsar una dinámica de barrio
en transición para acompañar a la ciudadanía en su camino hacia un nuevo
modelo energético más limpio, justo y democrático.

El trabajo de la Oficina de la Energía se desarrolla en cuatro líneas de actuación:

● Garantizar el Derecho a la Energía.
● Promover la Eficiencia Energética.
● Fomentar las Energías Renovables.
● Impulsar una Cultura de Transición.
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Además de organizar talleres a la demanda para organizaciones y grupos
interesados, cada mes la Oficina ofrece un itinerario formativo compuesto de
varios talleres para acompañar a sus usuarios paso a paso en su transición, desde
el ahorro en su factura hasta formar parte de una comunidad energética o
rehabilitar su vivienda.

Los talleres ofrecidos por la oficina son los siguientes:

● Energía para todas, gestiones para garantizar el derecho a la energía de las
personas vulnerables

● Entiende tu factura de electricidad, pasos a seguir para pagar menos.
● Entiende tu factura del gas, consejos para pagar solo lo justo.
● Ahorra energía en tu hogar, gasta menos y vive mejor.
● Rehabilitación energética, renueva tu casa con buena energía.
● Conéctate al Sol, cómo autoproducir la energía que necesitas.
● Genera energía en tu barrio, forma parte de una comunidad energética.

Además, se resuelven dudas y se acompaña a las personas que lo solicitan en sus
proyectos vía un servicio de citas individuales. En el caso de los hogares en
situación de pobreza energética, orientados hacia la oficina gracias a un convenio
firmado con los servicios sociales municipales, se ofrece además la posibilidad de
beneficiarse de una auditoría socio-energética. Esta intervención integral cuenta
con un diagnóstico socio-energético personalizado, y la entrega de un kit para
implementar micro medidas de ahorro energético en casa.

De manera complementaria, se impulsan iniciativas para mejorar la eficiencia
energética en los centros educativos de la zona (#MiCentroEnTransición).

La iniciativa #MiCentroEnTransición ha desarrollado una metodología flexible y
participativa para superar los límites de las convencionales intervenciones de
sensibilización puntuales y lograr una dinámica interanual de fomento del ahorro
energético en los centros educativos del barrio. El propio alumnado lleva a cabo
una diagnosis energética del centro. En esta se detectan problemas energéticos
relacionados con el espacio y los hábitos y se buscan soluciones conjuntas para el
espacio de uso común. En el proceso y con el objetivo de que las medidas
propuestas tengan el mayor impacto posible, se involucra progresivamente a las
diferentes partes de la comunidad educativa con talleres informativos.

Dado el éxito de los primeros años, se está ofreciendo esta metodología a nuevos
centros educativos y entidades clave del barrio (Universidades Populares,
Polideportivos, etc.) para sumar al proceso de Barrio en Transición.
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También, la Oficina ha servido de enlace para impulsar las dos primeras
comunidades energéticas de la ciudad, actuando de facilitador y de punto de
encuentro para impulsar los procesos participativos previos a la constitución de las
dos primeras comunidades en Castellar-l’Oliveral y Ayora.

OBJETIVOS

a) Informar y asesorar a todas las personas consumidoras sobre sus facturas.

b) Empoderar a los hogares en situación de vulnerabilidad energética de la ciudad
para hacer realidad el derecho a la energía.

c) Impulsar el ahorro energético mediante la mejora de los hábitos de los usuarios
así como promover la rehabilitación energética de las viviendas y edificios.

d) Acompañar a las personas y comunidades que quieren producir y consumir
energías renovables en la ciudad de manera individual o colectiva.

e) Promover una nueva cultura de transición energética y proyectos de barrios en
transición hacia un cambio de modelo energético.

MÁS INFORMACIÓN Y CONTACTO

Comunicación:

Josep Grau

josep.grau@climaienergia.com
comunicacio@climaienergia.com
Tel. 649 514 353

Fundació València Clima i Energia
Tel. 96 106 15 82
oficinaenergia@climaienergia.com

https://climaienergia.com/oficina-de-l-energia/que-es-loficina/
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