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Que es el
Bono Social
VvV quien puede
solicitarlo

ScQué es?

Es una tarifa que implica un descuento entre el 25y el 40% en la factura
de electricidad (sin incluir los impuestos).

La reduccion se aplicara sobre la tarifa regulada PVPC (fijada por el
Estado para los clientes del mercado regulado).

Pueden acceder los consumidores domeésticos (contratos con una
potencia contratada no superior a los 10KW) en funcién de su renta y
situacidén personal.

Se incluye también el Bono Social Térmico (una ayuda econémica anual
de un solo pago).

ScQuién puede solicitarlo?

La persona titular del contrato de suministro.

Cumplir unos requisitos econédmicos, personales y familiares. Los ingre-
sos son determinantes. La referencia es el Indicador PUblico de Renta
de Efectos Multiples del Estado (IPREM), fijado actualmente en 7519,59
euros anuales, en 14 pagas.



Descuento del 25% en la factura:

Las familias con renta anual inferior o igual a:

Unidad familiar sin menores a cargo: 1,5 veces el IPREM (11.279,385 €).

Unidad familiar con dos menores a cargo: 2,5 veces el IPREM
(18.798,975 €).

Los pensionistas: cuando todos los miembros de la unidad familiar per-
ciben la pensiéon minima (jubilados, personas con invalidez permanente,
etc).

Las familias numerosas: todas sin excepcion.

Descuento del 40% en la factura:

Unidad familiar sin menores a cargo: 0,75 veces el IPREM (5.639,6925 €).

Unidad familiar con dos menores a cargo: 1,25 veces el IPREM
(9.399,4875 €).

Los pensionistas: cuando todos los miembros de la unidad familiar son
pensionistas de la Seguridad Social, perciben la pensién minima vy
tienen una renta anual inferior o igual a 1 vez el IPREM (7.519,59 €).

Las familias numerosas: con renta inferior a 2 veces el IPREM (15.039,18 €).

* Todos estos umbrales de renta se incrementaran en 0,5 veces el IPREM en los casos
en los que algin miembro de la familia cumpla una serie de circunstancias especiales,
tales como:

Discapacidad igual o superior a un 33%

Familias monomarentales y monoparentales



cCuanto tiempo tarda en concederse?

Tardara en hacerse efectivo el tiempo que la compafiia tarde en gestio-
narlo, normalmente entre 15 dias y un mes.

cDurante cuanto tiempo lo tendré?

El bono social tiene una duracién de dos anos, siempre y cuando duran-
te este periodo se sigan cumpliendo los requisitos de acceso. A los dos
anos deberds renovar el Bono Social.

cCémo lo tramito?

En la Oficina de I'Energia te ayudaremos a recopilar toda la documenta-
cién necesaria. Una vez que la tengas, debes presentarlo o enviarlo a la
empresa comercializadora, de las siguientes formas:

PRESENCIALMENTE, en la oficina de atencidn al cliente mas cercana
Por TELEFONO

A través de la PAGINA WEB de la comercializadora

Por FAX o CORREO ELECTRONICO

Por CORREO POSTAL
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cDoNnde puedo tramitar
presencialmente el

Bono Social?

Oficinas Atencion al publico de Iberdrola

Plaza Tetuan, 15
46003
L-V:9:30a19 h

Av/ Peris y Valero, 162
46006
L-V: 9 a14 h/ 17 a 20h

Av/ del Cid, 38
46018
L-J:9a13 h/ 16 a 18:30/ V 9 a 13:30

C/ Doctor Nicasio Benlloch, 1
46009

LaJ:10 a13:30/ 16 a 18:30 h
V:9a14 h

Av/ Del Puerto, 74
46023
LaJ:9a14 h/16 a18:30h

Av/ Gaspar Aguilar, 49
46017
LaV:9a14h/ 16 a 19h

C/ Maximiliano Thous, 26
46009
LadJd:9a14h/ 15 a 19h
V: 9 a 14h

Oficinas de atencién al cliente CHC

C/ Salamanca,20-9
46005

Oficinas de atencién al publico de Endesa

C/ Doctor Peset Cervera, 19
46008

C/ Eduardo Bosc3, 11
46023

LaV:9a13h/16 a 17:30h
C/ Doctor Maranon, 8
46017

Av/ Pio XllI, 46

46009

LaV:12 a14h/ 17 a 20h

Oficinas de atencién al cliente de Naturgy

Gran Via Fernando El Catdlico,9
46008

L a V: 10-14h/ 15:30-18:30h

Av/ Peris y Valero, 54

46006

L a V: 10-18h

Av/ Reino de Valéncia, 1

46005

L aV: 9-14:30/15:30-18h

No existen oficinas de atencién al cliente
en el municipio de Valéncia de Baser
Comercializadora de Referencia, S.A (EDP),
ni de Régsiti Comercializadora Regulada,
S.L.U (Repsol)



SQué documentacion tengo
que presentar?

Formulario Bono Social cumplimentado y firmado por toda la unidad
familiar.

Fotocopia del DNI o NIE de cada uno de los miembros de la unidad fami-
liar a la que pertenece el titular, y en su caso, los menores de 14 afios de
la unidad familiar que tengan DNI.

Fotocopia del LIBRO DE FAMILIA de la unidad familiar o CERTIFICADO
INDIVIDUAL del Registro Civil del titular y de cada uno de los miembros
de la unidad familiar.

Certificado de empadronamiento en vigor del titular y todos los miem-
bros de la unidad familiar.

Pensionistas (solo en ese caso): Certificado de la Seguridad Social Pen-
sion Minima.

Circunstancias especiales (solo si es el caso): Certificado de los Servi-
cios Sociales Municipales del Ayuntamiento de Valéncia que acredite
estas circunstancias del titular o alguno de los miembros de unidad
familiar (Discapacidad reconocida igual o superior al 33%, situacién de
dependencia reconocida grados 2 y 3, victima de violencia de género,
victima de terrorismo).

En los casos de familias monoparentales o monomarentales, No es
necesario el certificado de circunstancias especiales, sélo la fotocopia
del libro de familia y del certificado de empadronamiento.

Se recomienda adjuntar la copia de la Ultima factura eléctrica que se
disponga.
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